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Landtagsabgeordneter Reinhold Strobl im
Gesprach mit der Verbraucherzentrale

Viel Arger mit Abzocke im Internet

Landtagsabgeordneter Reinhold Strobl hat sich heute im Rahmen seines
Besuchs Uber die Arbeit der Amberger Beratungsstelle der Verbraucher-
zentrale Bayern informiert. Ausfiihrlich lieR sich der Politiker aus der
Oberpfalz die verschiedenen Beratungsbereiche und aktuellen Tatigkeits-

schwerpunkte erldutern.

Durch die zahlreichen individuellen Beratungsgesprache erhalt Hermine
Staudte, die Leiterin der Beratungsstelle in der HerrnstralRe 16, standig Ein-
blick in aktuelle Probleme der Verbraucher. ,Ich habe mich bei einem 1Q-
Test angemeldet und nicht gesehen, dass man dafiir Geld zahlen muss.
Jetzt habe ich eine E-Mail bekommen, wo drinnen steht, dass ich 144 Euro
zahlen soll. Was soll ich tun?“ Anfragen dieser Art erhalt die Verbraucher-
schutzerin derzeit viele. Ob Tests zur Intelligenz, Hausaufgabenhilfe oder
attraktive Gewinnspiele - mit unzahligen Angeboten werden Surfer in Ver-
tragsfallen gelockt. Viele Internetnutzer halten die attraktiv beworbenen Sei-
ten fiir ein kostenloses Angebot. Der Hinweis auf die Kosten ist oft so ver-
steckt, dass man ihn leicht Ubersieht. Viele Nutzer sind sehr erstaunt, wenn
die erste Rechnung kommt. Die Amberger Beratungsstelle hilft Betroffenen
mit Information und Beratung, denn in vielen Féllen kann man die Bezah-
lung der Forderung verweigern. AuBerdem lief zur Internetabzocke eine
bundesweite Online-Umfrage. Mit den Ergebnissen wollen die Verbrau-
cherzentralen ihre Forderung an den Gesetzgeber nach einem besseren

Schutz untermauern.



Beratung und Information der Verbraucher, damit sie sich in der komplexen
Konsumwelt zurecht finden, so beschreibt Marion Breithaupt-Endres, Vor-
stand der Verbraucherzentrale Bayern, die vordringlichen Aufgaben der
Organisation. ,Nur Verbraucher, die sich auskennen, konnen sich selbst-
bewusst im Alltag behaupten®, betont Breithaupt-Endres. So stehen dieses
Jahr die Themen Internet, Telekommunikation, junge Leute und Geld sowie
Energiepreise und Kundenrechte im Fokus verstarkter landesweiter Aufkla-
rungs- und Beratungsaktivitdten. Auch engagierte Bildungsarbeit zur Erndh-
rungserziehung in Schulen und Kindergarten und zum Klimaschutz sind fur

die Verbraucherzentrale wichtige Aufgabenfelder.
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